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InstrugOes para prestadores

. Dias e horarios permitidos

Segunda a sexta-feira: das 08:00 as 17:00 horas
Sabados, domingos e feriados: proibido

. lIdentificacao na portaria

Todo prestador de servigcos precisa passar pela
portaria para que seu cadastro e/ou liberacao seja
realizado

Necessario nome completo e um documento
com foto.

Sera capturada uma foto para o cadastro
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. Portao de acesso veicular

A entrada e saida dos prestadores de servigos
sera feita pelo portao de servicos, localizado na
lateral do condominio (Avenida Castelhanos)

O acesso nao sera liberado pelo portdo de
moradores

. Elevadores para uso

Todo prestador de servigos devera utilizar o
elevador de servigos, que ja possui adaptacdes
para acomodar adequadamente materiais, sem
risco de danos ao equipamento.

Proibido o uso dos elevadores sociais para
transportar materiais ou equipamentos.

Os elevadores de servigcos estdo localizados a
esquerda da porta de acesso ao bloco e
identificados por uma placa colocada em frente a
entrada.




Proibido segurar o elevador de servico por um
periodo grande tempo. Procure descarregar seus
equipamentos e materiais, aloca-los préximo ao
elevador e somente apods terminar de
descarregar, comecar a carregar no elevador.
Lembramos que sé temos um elevador de
servicos em cada bloco, portanto, utiliza-lo de
forma racional é importante, pois varios outros
prestadores podem estar aguardando.

Obstruir a porta do elevador de servigos com
algum tipo de material, para impedir que ela se
feche, pode causar danos aos sensores e
danificar o equipamento. Se for necessario que a
porta fique aberta por mais tempo, o zelador
devera estar acompanhando e desligar o elevador
até que toda a carga seja feita e, apods, libera-lo
novamente.
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5. Veiculos dentro do condominio

Prestadores de servicos s6 podem entrar com
seus veiculos para carga e descarga de materiais
e equipamentos.

Parar nas vagas de carga e descarga, localizadas
nas costas dos quiosques da entrada principal ou
em local préximo ao bloco, porém sem usar
nenhuma vaga de morador e deixar o pisca alerta
ligado.

Assim que a carga ou descarga for feita,
imediatamente retirar seu veiculo e estacionar
nas vagas de visitantes ou no entorno do
condominio.

. Condutas proibidas

Executar servicos nos corredores ou areas
comuns
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Utilizar energia elétrica de pontos existentes nos 7.1. Link recebido no WhatsApp

corredores
TM40Pmex - NS 54% e
e Deixar restos de materiais nos corredores ou
) , e@__ ANDRE LUISBELINIDE.. [ %
jogados em areas comuns G

e Descartar restos de obras nas lixeiras do Portal Gruvi
s . s.gruvi.app
condominio ,
. Vocé foi convidado por ANDRE LUIS
e Deixar a porta de entrada do apartamento em BELINI DE OLIVEIRA para entrar no
Morada Do Porto, Unidade: 5-5087.
reforma aberta. Conclua o cadastro para agilizar
. . A sua entrada: https://s.gruvi.app
e Distribuir panfletos com propagandas nos [VBTKHKWVFnf2 s e
apartamentos, especialmente, jogando-os por o Encaminhadla
baixo das portas. @ Mensagem 0 @ o

7. Concluindo cadastro pelo GRUVI

Seu cliente pode fazer seu pré-cadastramento, para
facilitar seu acesso ao condominio.

Caso ele faca isso, vocé recebera um link pelo
WhatsApp e devera acessa-lo para informar seus
dados e concluir o cadastro.
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7.2. Acessando a ficha cadastral 7.3. Confirme o cédigo de seguranca

O primeiro passo sera confirmar seu telefone Sera enviado um codigo de seguranga, por SMS, para
o0 numero informado e vocé deve informar o cédigo
para poder prosseguir com o cadastramento.

1 mXe - A Aol all 56%m
TMo3ed X - A Bl il 56% @
sso.sn.agicacom O
g -
gruvi gruvi
Insira seu telefone Enviamos um codigo via SMS
Para realizarmos a autenticagao Insira abaixo o codigo enviado para o telefone

+5519971341964

B - (19)971341964 O ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘
Continuar
- Na&o recebi o cadigo (36s)

Reiniciar o login
™
s < @ = o =
[ @ < 1]l O <
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CONDOMINIO MORADA DO PORTO RESIDENCIAL - AMERICANA / SP

Confirme o termo de licenca e autorize as 7.5. Confirme seu nome e documento

notificagoes

MNipex - N A a8l 55%m

8 web.gruvi.app @]
gruvi

=

Termos e condigdes

A utilizagdo dos nossos servigos depende da
aceitagdo dos Termos de Uso e Politica de
Privacidade.

Q Permitir notificagdes deste site da X
web
https://web.gruvi.app

Recusar Permitir

1l O <

14 Pmex - A Bl Rl 55% @
8 web.gruvi.app O
gruvi

Q

Termos e condigbes
A utilizagdo dos nossos servigos depende da

aceitagao dos Termos de Uso e Politica de
Privacidade.

Aceitar e continuar

< > e ¢ a =

1l O <

nosme X - R Bl al 55%

gruvi

Qual seu nome e CPF?

— Digite 0 seu nome completo

‘ André Luis Belini

— CPF

Usaremas estes dados para validar a sua identidade

Continuar

[ @] <
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7.6. Cadastro da biometria

Nesse passo vocé precisara tirar uma foto, que sera
usada pelo reconhecimento facial, na portaria, para
liberar seu acesso.

TosMex - N Rl 55%

dgruvi

Cadastre sua biometria

Essa foto serd utilizada em condominios
com tecnologia de reconhecimento facial

Garanta uma iluminagao adequada
Evite ambientes totalmente escuros ou lugares
com excessos de luz

Cadastrar biometria
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7.7. Validacao da sua foto

Caso a foto nao esteja dentro do enquadramento
necessario, o sistema ira mostrar uma mensagem e
pedir para vocé refazer esse passo.

o (AN .2 :
8033 148 0 LR emoaorr TOBA WX - KT o 55%@
ivuip e s “
< Voltar gruvl

©
o

-stnamevon sinst Jovst 109 .einetzib ofium 9263

Imagem registrada com sucessol

Toque em Enviar para continuar o processo.

atnsmsvor 161naT
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7.8. Confirmacao de identidade

Uma vez que a sua foto tenha sido registrada, o
sistema farda um novo teste de identidade e
seguranca, pedindo mais uma foto de perfil e uma
foto sorrindo ou fazendo algum outro gesto, para
confirmar que o cadastro é verdadeiro e esta sendo
feito por uma pessoa.

Se todas as etapas tiverem sido cumpridas, ele
mostrara uma mensagem informando que vocé foi
cadastrado com sucesso.

-1

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522




nstrugcoOes para moradores

1. Cadastro antecipado pelo SAC

Para facilitar o acesso do seu prestador de
servigos e ganhar tempo, providencie o envio dos
dados do seu prestador de servicos com
antecedéncia para a portaria.

Através do SAC, opcao 3 - Portaria e depois
opcdo 6 - Autorizacao de Prestadores de
Servigos, envie 0 nome completo e o numero de
algum documento com foto do seu prestador.
Também informe, na mesma mensagem, os dias
que o prestador esta liberado para trabalhar, por
exemplo, do dia x até o diaYy.

Caso vocé nao esteja no apartamento e o0 seu
prestador for realizar os servicos sem sua
presenca, deixe isso registrado na mensagem,
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dando autorizacdo para a portaria fazer a
liberacdo sem precisar da confirmacéao.

Se vocé nao fizer esse procedimento e na hora a
portaria ndo conseguir contato com vocé, ela nao
tem autorizagdo para liberar o prestador de
servicos, ainda que ele ja esteja trabalhando para
VOCé, portanto, atente-se a esse item.

Envie as informacgdes ao seu prestador

Repasse para o seu prestador esse manual, pois
quanto mais informacodes ele tiver, mais facil sera
a tramitacdo dele na portaria e dentro do
condominio. Sempre que possivel, ja envie por
WhatsApp ou e-mail com antecedéncia.
Disponibilizamos a versado resumida, somente
com as informacdes do prestador.
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2.1. Selecionar aopcao desejada

Abra seu aplicativo GRUVI e selecione a opgéao

2. Cadastro antecipado pelo GRUVI
Prestador de Servigos - Liberar

Outra opcgéo é vocé fazer o cadastramento do seu ene s
b . . Unid. 5087 5 ® !®

prestador através do aplicativo GRUVI. WORADA DO PORTO

Portaria
A seguir, colocaremos todas as fases para que vocé Encomendas Entrados asaid_ | Moradon

. 1 0 2

possa fazer isso. @ ccomoston = cadesmc

Minhas visitas >

( %

Prestadores de servigos >

\ 9@
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2.2. Selecionar o tipo de prestador

— Liberar prestador de servigo

Liberar prestador de servigo

@ PRESTADOR

(O PRESTADOR
(O ENTREGAS

(O ENTREGAS

(O CORRETOR

(O CORRETOR O DIARISTA
(O DIARISTA Cancelar Selecionar
Cancelar I @] <

Il 0 < . . , . .
Selecione o tipo “Prestador” e clique em Selecionar

Observe que vocé pode liberar varios tipos de
prestadores.

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522
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Selecionando da sua agenda:

2.3. Informe os dados do prestador 10:52 @ X 05 86%8
Vocé pode tanto informar os dados manualmente ou S Mbsuerproxindorucn sanige

selecionar algum nome ja cadastrado em sua
agenda.

Liberagao

E Hoje Alterar

19 de Jun. « Dia todo « Pedestre « Nao se repete

Informando os dados:

i) AT BN Selecione os prestadores de servigos

X Adicionar prestador de servigo

{ Subs X
1 selecionados
D
SP
Informagées do prestador de servigo stbsfialco
Nome completo ‘ SP Subsindico Morada Do Porto

(19) 97134-1964

Telefone ‘

[11 @) <

Cancelar

111 @] <
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2.4. Confirme os dados do prestador 2.5. Selecione o registro

Clique em liberar para confirmar seu prestador

10:53 @ oA R B6%e
10:52 @ QN Bidalida 86%m
Unid. 5087 5~ @ @
{  Adicionar visitante MORADA DO PORTO
Portaria
Este nome sera visto pela portaria. Deseja
realizar alguma alteragao? Encomendas Entradas e said... Morador:
- - .. 1 0 2
Modificar o nome aqui n&o terd impacto " S scsissa e o AEaE
es S e — das :
na forma como ele é exibido nos contatos
do seu dispositivo.
Minhas visitas >
Nome
N
(Subsmdico Morada Do Porto I 2
|
\
s
Liberar
Prestadores de servigos >
/,/—\\
(%o ) [ SP
Liberar Subsindico
Pendente

" ol 2
Minhia Casa Condormfnio Vizinhanga Conversas

11 @] <
I @] <
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2.6. Clique no registro para ver os detalhes 2.7. Altere oregistro

10:53 @ N R 86% @ 10:54 @ o N D8 86%E
< Perfil {  Alterar liberagio
Liberagao

S I Hoje dia todo | [ Hoje de manha | Hoje de tarc

Data

E Hoje >

Subsindico Morada Do Porto

(19) XXXXX-1964 Horario
© 1051- 2350 %
Tipo de acesso

E_ Pedestre 2
Liberagoes

Configuragoes

MORADA DO PORTO ¢ Compartil...
Me avise quando chegar ou sair @

Acesso Pedestre - Hoje » 10:51 as 23:59

0 Avisar quando chegar Prestador de servigo

Aherar
e =)

I @) <
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Observe

que vocé pode fazer varias prestador de servicos também precisa terminar o
modificacdes, como o dia da liberacéo, o horario cadastro e confirmar as informacgoes.

e o tipo de acesso, que deve ser pedestre. Sempre que possivel, mande o link de

Existe também a opcao da portaria ter que te compartilhamento para ele através do WhatsApp e ele
avisar ou ndo quando o prestador de servigos recebera uma mensagem para completar o cadastro.
Chegar. 1054 ® BN R 86%8

Por padrao, sempre a opcao de avisar vira
marcada. Lembre-se de desmarcar essa opgao se
vocé nao estiver no apartamento na hora que seu
prestador de servigos for executar os servigos
contratados, pois se essa opc¢ao estiver marcada
e a portaria nao conseguir contato com vocé, o
acesso dele ndo sera liberado.

2.8. Compartilhe o link com seu prestador

Compartilhar link de acesso

O fato de vocé preencher todos esses dados, nao
P ’ ® O
significa que a liberacdo sera automatica, pois seu Mensagem  Whatsapp Compartihar

no Gruvi por...

[l @] <
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2.9. Envie asinformacdes para seu prestador

e Repasse para o seu prestador esse manual, pois
guanto mais informacaoes ele tiver, mais facil sera
a tramitacdo dele na portaria e dentro do
condominio. Sempre que possivel, ja envie por
WhatsApp ou e-mail com antecedéncia.

e Paraver os passos que seu prestador de servigos
deve cumprir para concluir o cadastro, va para o
item 7 - Concluindo cadastro pelo GRUVI.

e Disponibilizamos a versdo resumida, somente
com as informacdes do prestador, para vocé
enviar ao seu prestador de servigos.
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