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InstrugOes para visitantes

. lIdentificacao na portaria

Todo visitante precisa passar pela portaria para
que seu cadastro e/ou liberacao seja realizado
Necessario nome completo, documento com foto
Sera capturada uma foto para o cadastro

. Portao de acesso

A entrada e saida de visitantes sera feita pelo
portao localizado ao lado da portaria e
devidamente identificado com uma placa
informativa de “Portao Visitantes”.

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522
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. Veiculos dentro do condominio

O condominio ndo dispde de vagas para visitantes
na parte interna, portanto, nenhum visitante
estara autorizado a entrar com seu veiculo.

O visitante devera deixar seu veiculo no
estacionamento externo, identificado como
estacionamento para visitantes, ou ainda, no
entorno do condominio.

. Condutas proibidas

Frequentar a piscina
Frequentar espacos de lazer sem estar
acompanhado pelo morador
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5. Concluindo cadastro pelo GRUVI
5.2. Acessando a ficha cadastral

O morador pode fazer seu pré-cadastramento, para O primeiro passo sera confirmar seu telefone

facilitar seu acesso ao condominio.

Caso ele faga isso, vocé receberd um link pelo rense B e
WhatsApp e devera acessa-lo para informar seus

dados e concluir o cadastro.

5.1. Linkrecebido no WhatsApp gruvi

Insira seu telefone

Mnaopme x - NS 54%a Para realizarmos a autenticagdo

< g( ANDRE LUIS BELINIDE.. [k R4

B - (19) 971341964 %J

Portal Gruvi

s.gruvi.app
Vocé foi convidado por ANDRE LUIS

BELINI DE OLIVEIRA para entrar no

Morada Do Porto, Unidade: 5-5087.
Conclua o cadastro para agilizar

sua entrada: https://s.gruvi.app
[VBTKHKWVFnf2 .

™ Epcaminhada

@ Mensagem 0 @ o
1l 0 ¢
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5.3. Confirme o cddigo de seguranca 5.4. Confirme otermo de licenca e autorize as
Seré enviado um cédigo de segurancga, por SMS, para notificagoes
o numero informado e vocé deve informar o cédigo
para poder prosseguir com o cadastramento. Hoames - GRS sHE  T0BeX - X R 5558
w e web.gruvi.app @) W oa web.gruvi.app O
113 eMX - X Al Gl 56% @

sso.sl‘agicacom @) grUVi grUVi

s Q Q
Enviamos um codigo via SMS

Insira abaixo o codigo enviado para o telefone

+5519971341964 Termos e condigbes Termos e condigdes
A £ ? i A utilizagdo dos nossos servigos depende da A utilizagao dos nossos servigos depende da
aceitagao dos Termos de Uso e Politica de aceitagao dos Termos de Uso e Politica de
| Privacidade. Privacidade.
N&o recebi o codigo (36s) Qo Permitir notificagGes deste site da 5
web?
https://web.gruvi.app
Reiniciar o login = =
> S ) = < > @ = @ =
™~ < @ = @ =
1l @] < 1 O <
< @ T @ =
1l (@] <
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5.5. Confirme seu nome e documento
TS e X - N Al 55%m

gruvi

Qual seu nome e CPF?

— Digite o seu nome completo

‘ André Luis Belini

— CPF

Usaremos estes dados para validar a sua Identidade

Continuar

11 @] <
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5.6. Cadastro da biometria

Nesse passo vocé precisara tirar uma foto, que sera
usada pelo reconhecimento facial, na portaria, para
liberar seu acesso.

nsMe x - A Al il 55%m

gruvi

Cadastre sua biometria

Essa foto sera utilizada em condominios
com tecnologia de reconhecimento facial

Deixe sel
Tente né
éculos

Garanta uma iluminagao adequada
Evite ambientes totalmente escuros ou lugares
com excessos de luz

Cadastrar biometria

1 @] <




5.7. Validacao da sua foto

Caso a foto nao esteja dentro do enquadramento
necessario, o sistema ira mostrar uma mensagem e
pedir para vocé refazer esse passo.

022 18 |1 b B .2 :
PECCRRCANEop S ® 80T NS MeE - BT 55%a

. :
5 L] web.gruvi.a|
ivurp _— i pp o
< Voltar gruvl
to de Rost
.sfnsmsvor sinst Jovet 109 .sfnsraib ofium 8083
Imagem registrada com sucessol
Toque em Enviar para continuar o progesso.
< @ =& =
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5.8. Confirmacao de identidade

Uma vez que a sua foto tenha sido registrada, o
sistema fara um novo teste de identidade e
seguranca, pedindo mais uma foto de perfil séria e
uma foto sorrindo, para confirmar que o cadastro é
verdadeiro e esta sendo feito por uma pessoa.

Se todas as etapas forem cumpridas, ele mostrara
uma mensagem informando que vocé foi cadastrado

COMm Sucesso.

André Belini
(19) Xa000-1386

Editar perfil

QU iAilizam Gruv na portana

g Validagio do perfil
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nstrugc")es para moradores 1.1. Envie as informac¢des ao seu convidado
Repasse para o seu convidado esse manual, pois
quanto mais informacodes ele tiver, mais facil sera
1. Cadastro antecipado pelo SAC a tramitagcdo dele na portaria e dentro do
condominio. Sempre que possivel, ja envie por

WhatsApp ou e-mail com antecedéncia.

e Para facilitar o acesso do seu visitante e ganhar . - . .
Disponibilizamos a versado resumida, somente

tempo, providencie o envio dos dados do seu . . .
com as informacodes do visitante.

visitante com antecedéncia para a portaria.

e Através do SAC, opcao 3 - Portaria e depois
opcdo 1 - Informar evento, envie o nome 2. Cadastro antecipado pelo GRUVI

completo e o numero de um documento com foto

do seu convidado. Outra opcao é vocé fazer o cadastramento do seu

e Também informe, nha mesma mensagem, os dias visitante através do aplicativo GRUVI.

que o visitante esta liberado, por exemplo, do dia

X até o dia . A seguir, colocaremos todas as fases para que vocé

N . _ ossa fazerisso.
e (Caso vocé queira que seu visitante acesse seu b
apartamento diretamente, sem a portaria
precisar ligar para avisar, informe isso na

mensagem.

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522




2.1. Selecionar a opcao desejada

Abra seu aplicativo GRUVI e selecione a opgéao
Minhas Visitas - Liberar

10:51 @ oA TR 86%m
Unid. 5087 5~ @ @
MORADA DO PORTO
Portaria

Encomendas Entradas e said... Morador:

1 0] 2

nova e acessoshoje = cadastrack
Minhas visitas >

\ o

e

Liberar

Prestadores de servigos >

/ 7 ‘\\

{ P )

\ /

N P
Liberar
& 5 e

& H g8

Minha Casa Condaminio Vizint Conversas
I @ 4

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522
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2.2. Informe os dados do visitante

Vocé pode tanto informar os dados manualmente ou
selecionar algum nome ja cadastrado em sua
agenda.

Informando os dados:

10:52 @ oA 86%E

>< Adicionar prestador de servigo

Informagdes do prestador de servigo

Nome completo ‘

Telefone ‘

Cancelar

Il (@] <
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elecionando da sua agenda: 2.3. Confirme os dados do visitante

14:25 ® N D25 78%E 14:25 @ BN TS 78%E
{  Liberar visitantes X Adicionar visitante
Liberagao
E Hoje : Alterar

19 de Jun. - Dia todo « Pedestre + Nao se repete
Selecione os visitantes
Informagées do visitante
Buscar
Q Nome completo
1 selecionados (André Belini ‘
@ Telefone
A
+55 (19) 99136-1366
André
& 3 @
Inserir nGtmero manualmente A\

Contatos recentes

C] @ Andre Luis Belini
(19) 971341964
— /. Geovani Gustavo Saiorato Succi Cancelar Adicionar
Liberar
— 111 (@) <

11 @) <

Clique em Adicionar para confirmar seu visitante

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522
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2.4. Selecione o registro Ao clicar no registro vocé tera acesso aos detalhes
do cadastro.

14:26 @ N F R 78%e
Unid. 5087 5~ @ @
MORADA DO PORTO

Ty GRUPO BERNARDINELLI

2.5. Altere oregistro

Portaria 14:27 @ N D 77%8
7 < Alterar liberagao
Encomendas Entradas e said.. Moradori
1 0 2
nova 0 acessos hoje  “=» cadastrad i ~
Liberagao
Minhas visitas > anha dia todo ) | Final de semana ) ( Este mes
i \ Data
‘.\ 9@ /w AB E Hoje >
S
iberar André Belini Hordria
>
Pendente ® 14:24 - 23:59
Tipo de acesso
- B3 >
Prestadores de servigos P Pedestre
%'
[ |
L. "
et Configuragoes
Liberar
Me avise quando chegar ou sair @

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522




CONDOMINIO MORADA DO PORTO RESIDENCIAL - AMERICANA / SP

Observe que vocé pode fazer varias Lembre-se, qualquer pessoa da sua familia sé
modificacdes, como o dia da liberacdo, o horario podera ser cadastrada como morador se realmente
e o tipo de acesso, que deve ser pedestre. residir aqui no condominio.

Existe também a opcéo da portaria ter que te Qualquer coisa diferente disso, vocé deve cadastrar
avisar ou nao quando o visitante chegar. como visitante recorrente.

Por padrdao, sempre a opgcao de avisar vira Para colocar um periodo, cligue na data inicial e
marcada. Lembre-se de desmarcar essa opgao depois na data final:

se vocé quiser que seu visitante ja tenha acesso
direto, apenas passando a facial e acessando o
condominio.

Selecione a data

2.6. Visitante recorrente

Selecione a data ‘ Agosto 2025

Um visitante recorrente é aquele que vocé quer

‘ Junho 2025 4

27 28 29 30 Ell 1 2
ER

liberar por um intervalo de tempo maior.

10 1 12 13 14 15 16

Suponha que seja alguém da sua familia, que
sempre esta vindo ao seu apartamento. Ao invés 2 3 w3 % 7 m w w
de fazer a liberacdo toda vez, vocé pode colocar

Cancelar Salvar Cancelar

um periodo, tornando esse visitante recorrente.

il O < 11

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522




Observe que todos os dias entre a data inicial e final
ficaram pintadas de outra cor, indicando que elas
estao selecionadas.

Clique em Salvar para confirmar.

O visitante recorrente pode acessar o condominio
através do portdo de moradores, sem a necessidade
de ficar em eventuais filas no portao de visitantes.

A Unica diferenca entre um morador e um visitante
recorrente € que, este ultimo, ndo pode ter acesso
nas areas comuns, como piscina, por exemplo.

2.7. Compartilhe o link com seu visitante

O fato de vocé preencher todos esses dados, nao
significa que a liberacdo sera automatica, pois seu
visitante também precisa terminar o cadastro e
confirmar as informacoes.

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522
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Sempre que possivel, mande o link de
compartilhamento para ele através do WhatsApp e ele

recebera uma mensagem para completar o cadastro.

2.8. Envie asinformacdes para seu visitante

e Repasse para o0 seu visitante esse manual, pois
quanto mais informacodes ele tiver, mais facil sera
a tramitacdo dele na portaria e dentro do
condominio. Sempre que possivel, ja envie por
WhatsApp ou e-mail com antecedéncia.

e Paraver 0os passos que seu visitante deve cumprir
para concluir o cadastro, va para o item 5 -
Concluindo cadastro pelo GRUVI.

e Disponibilizamos a versdao resumida, somente
com as informacgdes do visitante, para voceé enviar
ao seu convidado.




3. Principais problemas com visitante

3.1.

3.2.

Visitantes nao identificados

Todo visitante precisa estar corretamente
identificado na portaria e nado fazer esse
procedimento pode te ocasionar notificacdes
ou multas.

Sevocé entrar com visitantes no seu carro, ndo
ha problema, desde que vocé envie os dados
do visitante para a portaria.

Uso incorreto da facial

Vocé nao pode passar a sua facial para liberar
a entrada ou saida do seu visitante. Esse
comportamento pode te ocasionar notificagao
ou multa.

O uso incorreto da facial também viola as
regras de seguranca e controle de acesso do
condominio.

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522
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Por que todo visitante precisa ser
identificado?

Saber o motivo da exigéncia da correta
identificacdo de todo visitante pode ser
importante para vocé entender esse
procedimento.

Todo condominio é obrigado a ter um seguro
com cobertura extensiva a visitantes. E algo
que ninguém deseja, mas suponha que uma
visita sua sofre um acidente aqui dentro,
causado por algum problema do condominio.
Se ela nao estiver devidamente registrada, nao
havera cobertura para ela, pois a seguradora
vai entender que ela nao estava aqui.

Outro ponto, a ocorréncia de alguma
emergéncia, como um incéndio, onde haja
necessidade de evacuacao. Nessas situacoes
sera necessario fazer uma contagem de
guantas pessoas estavam presentes no
condominio ou bloco e, se o seu visitante nao

estiver identificado, ndo teremos como saber
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se ele esta bem, foi socorrido ou qualquer
outro evento.

e Claro que sao situagbes extremas, que
esperamos, hunca aconteg¢a, mas € o mesmo
caso de quando vocé viaja de avido e ouve as
instrucbes sobre despressurizagdo, aviao
“pousando na dagua” etc. E melhor nunca
acontecer, mas se acontecer, vocé precisa
saber o que fazer.

WEB: https://moradadoporto.com.br | SAC: (19) 99936-8522




